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Tendencias en la evolución del diálogo 
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Innovación en metodologías
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Estudios cuantitativos: para recabar datos descriptivos
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Paneles de diálogo: transparencia y feedback
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Seguimiento en la red: identificar opiniones de grupos de interés
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Entrevistas exploratorias: recoger información cualitativa
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Método Zaltman: entrevistas para explorar asociaciones y actitudes
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Clinics: Profundizar en un problema o temática y generar ideas
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Método Delphi: expertos para la exploración del futuro probable
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Experimentos controlados: opiniones directas sobre opciones
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Design Thinking: diseño colaborativo de proyectos
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Pre-test: estimar el impacto en reputación de un patrocinio
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Medición de impacto: modificación ex-post de imagen y reputación
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Estudios de segmentación actitudinal de stakeholders

8,1

7,9

8,2

7,2

6,8

6,8

Magnitud

Gestión

Empatia

Legitimidad

Responsabilidad

Interés

6,6

6,5

6,3

6,6

6,5

4,5

Magnitud

Gestión

Empatia

Legitimidad

Responsabilidad

Interés

5,9

5,2

3,6

5,5

4,9

3,3

Magnitud

Gestión

Empatia

Legitimidad

Responsabilidad

Interés

4,8

3,8

3,8

4,2

3,5

2,6

Magnitud

Gestión

Empatia

Legitimidad

Responsabilidad

Interés

3,5

1,8

0,9

2,2

1,3

3,1

Magnitud

Gestión

Empatia

Legitimidad

Responsabilidad

Interés



22

Strategy Innovation|LABintuit

Strategy Innovation|LABintuit

El propio diEl propio diEl propio diááálogo como fuente logo como fuente logo como fuente 
de diferenciacide diferenciacide diferenciacióóón competitivan competitivan competitiva



23

Strategy Innovation|LABintuit


